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Podsumowanie prezentacji ,Eko w etykietach i opakowaniach, jak zastosowac
ekoinnowacje i nie zbankrutowac¢?” - Renata Kuczynska Marczak z Etykiety.pl Etigraf
oraz Iwona Studzinska z Etykiety.pl Etigraf

Co to jest opakowanie?

Opakowanie ma przechowywaé, chroni¢, przewozi¢, dostarcza¢ i prezentowac nasze
produkty.

Przyktadowe sktadowe opakowania:

v’ szklana butelka,
v’ plastikowa nakretka,
v etykieta foliowa.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze kazdy z elementéw to osobna sktadowa opakowania i o zadnym z
nich nie mozna zapomina¢, bo w catosci to opakowanie tworzg. Prosze o tym pamietac,
poniewaz w Swietle gospodarki odpadami opakowaniowymi to bardzo wazna kwestia.

Aby mozna byto méwié o zrownowazonym rozwoju czy zrdwnowazonych opakowaniach
musimy jedoczesnie spetni¢ wysokie standardy srodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne,
oczywiscie w poréwnaniu z opakowaniami konwencjonalnymi.

1. Spoteczny: Atrakcyjny wyglad, Komfort uzytkowania, Ergonomiczny ksztatt, Wytrzymatos$é
i bezpieczenstwo uzytkowania, Przyzwyczajenia konsumentéw, Dostepnos¢ systemow
odbioru odpaddw i technologii odzysku.

2. Ekonomiczny: Zapotrzebowanie rynku, Kosztéw wytwarzania, @ Wybdér materiatu
uzasadniony ekonomicznie, ale takze ,, Wyglad produktu na potce”.

3. Srodowiskowy: cykl zycia produktu/opakowania, pochodzenie  materiatéw
opakowaniowych (np. ze Zrdodet odnawialnych lub z ich udziatem), spetnienie wymagan
zwigzanych z ochrong srodowiska, czyli np.: kompostowalnosé¢, zawartoscig surowcow ze
zrodet odnawialnych, przydatnoscig do recyklingu.
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Jak powstaje ekoopakowanie? Kazdy etap jest wazny...

Cykl zycia opakowania:

1. Projektowanie
2. Wytwarzanie
3. Uzytkowanie
4. Zbidrka

5. Sortowanie
6.

Procesy recyklingu

Projektowanie

1. Przemyslana koncepcja strategiczna

» catego opakowania z uwzglednieniem ekologii

» etykiety jako szczegdlnego miejsce ,dialogu z konsumentem’
2. Kreacja graficzna oraz konsultacje technologiczne

Skontaktuj sie z nami jesli chcesz dowiedzied sie wiecej marketing@etykiety.pl

WejdZ na naszg strone www.etykiety.pl i zainspiruj sie naszym swiatem etykiet, ktére

sprzedaja.

Il Label

[l Innovations

Organizatorem konferencji Etykiety.pl Etigraf Sp. z o.0.
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Podsumowanie prezentacji ,Bezpieczenstwo opakowan i etykiet zadrukowanych”
wygtoszonej podczas VI konferencji Label Innovations ,,Co méwi twoje opakowanie?”

Szanowni Panistwo,

W ramach prezentacji ,Bezpieczenstwo opakowan i etykiet zadrukowanych” prosze zwrécic¢
uwage na koniecznos¢ przygotowywania deklaracji zgodnosci dla wszystkich rodzajow
wyrobow. W tabeli ponizej zostaty zestawione podstawowe wymagania dla poszczegdlnych
grup materiatéw. Wedtug ogdlnie przyjetych zasad najlepszg postawa wystawienia deklaracji
zgodnosci jest wykonanie badan gotowego wyrobu w oparciu o jego sktad i przeznaczenie.

Akt prawny

Zakres

1935/2004, 2023/2006, 94/62

Kazdy materiat

EuPIA, Annex 10 Swiss Ordinance

Kazdy zadrukowany materiat

10/2011, ResAP 89 (1)

Tworzywa sztuczne

10/2011, 282/2008

Tworzywa z recyklingu

1895/2005, 2018/213

Pochodne epoksydowe

BFR XXXVI, CEPI, ResAP (2002) Papier
BFR XV, ResAP (2004)5 Silikon
BFR XXI Guma

84/500/EWG, 2005/31/WE,

Szkto i ceramika

Rezolucja CM/Res (2013) 9, Metals and
alloys used in food contact materials and
articles

Metale i stopy

2007/42/WE Regenerowana celuloza
450/2009/WE Aktywne i inteligentne materiaty
1895/2005, 2018/213 Pochodne epoksydowe

BFR XXXVI, CEPI, ResAP (2002) Papier

BFR XV, ResAP (2004)5 Silikon

BFR XXI Guma

Sporzadzit:

Adam Fotek

J.S. Hamilton Poland
Ekspert ds. badan
28.09.2021
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Podsumowanie prezentacji ,Uszlachetnienia oraz trendy graficzne w projektowaniu
etykiet” wygtoszonej podczas VI konferencji Label Innovations ,Co méwi twoje opakowanie?

PS | poligraf z pasja

USZLACHETNIENIA ORAZ TRENDY GRAFICZNE

W PROJEKTOWANIU ETYKIET
STRESZCZENIE PREZENTAC]I

PIOTR SZNAJDERUK - POLIGRAF Z PASJA

Il Label

Il lnnovations KONFERENCJA LABEL INNOVATIONS 28.09.202

Wspdiczesne etykiety znacznie roznia sie od
tych oferowanych kilkanascie lat temu. Nadal
spetniaja one te same role i funkcje, jednakze
ewoluowaly bardzo mocno pod wzgledem
kreacji ~ wizualnej,  uzytecznosci  oraz
uszlachetnien, ktore powoduja, ze nie tylko
chcemy na nie patrze¢, ale takze dotknac
i poczu¢ ich strukture oraz sensoryke
definiujaca na nowo wrazenia, jakie zyskuja

STRESZCZENIE odbiorcy produktéw.

Spectrum nowych mozliwosci technicznych
i materiatowych, jakie stwarza nowoczesny
rynek poligraficzny,  daje olbrzymie
mozliwosci personalizacji produktow oraz
dedykowanie ich do grup docelowych
wylacznie za pomoca etykiet. Bogata oferta
materiatowa producentéw  sprawia, ze
podfoza drukowe s3 $wietnym uzupetnieniem
dobrego designu.
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ZAKRES TRESCI

= Etykieta kiedys$ a etykieta wspétczesnie — poréwnanie etykiet z lat PRL do tych,
ktore sa realizowane wspdtczesnie.

= Uszlachetnienia — czyli to, co rozbudza zmysty i wyobraznie.

W tym obszarze poruszone zostaly najpopularniejsze mozliwe do zastosowania
uszlachetnienia.

= Trendy graficzne — nowoczesne wizje artystyczne w etykietach.

Personalizacja, segmentacja, minimalizm i prostota, ekologia, artystyczne wizje — wiodace
trendy dotyczace wspotczesnego projektowania etykiet.

PIOTR SZNAJDERUK — POLIGRAF Z PASJA

= Poligraf z pasja i doswiadczeniem, tworca cyklu Poligraficzny Piatek
i Poligraficzna Rozmowa Live na portalu LinkedIn

= Absolwent studiow Inzynieria Produkcji w Poligrafii na Politechnice
Warszawskiej oraz wielu szkolen branzowych

’ " Posiada wieloletnie doswiadczenie w druku offsetowym oraz cyfrowym
f " Autor wielu publikacji branzowych

® Koordynator Centrum Pokazowego Konica Minolta w Warszawie

Strona Internetowa: www.piotrsznajderuk.pl

Profil LinkedIn: www.linkedin.com/in/Piotr-sznajderuk
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Podsumowanie prezentacji ,Zasady CCC czyli Certyfikat Cuda” wygtoszonej podczas
VI konferencji Label Innovations ,Co méwi twoje opakowanie?”

Certyfikowane symbole i oznaczenia umieszczone na opakowaniach s3g S$cisle
regulowane przez odpowiednie normy i standardy. Mogg one Swiadczy¢ o potwierdzeniu
zgodnosci wyrobu, ustugi czy wdrozeniu systemu zarzgdzania w przedsiebiorstwie.

W przypadku produktédw zanim okreslony wyrdb zostanie dopuszczony do obrotu na
rynku, musi przejsc serie rygorystycznych testéw i badan, ktére wykazg, czy jest on bezpieczny
w uzyciu. Na wielu etykietach oprécz informacji o produkcie i o producencie znajdujg sie
niepozorne, mate znaki np. deklaracja zgodnosci CE, standard FSC czy certyfikat zgodnosci z
normga. Dzieki nim mozemy dowiedzie¢ sie, ze produkt jest bezpieczny dla uzytkownika,
poniewaz spefnia wymagania odpowiednich norm, dyrektyw oraz standarddw.

Jesli chodzi o systemy zarzgdzania zapewniajg one stabilno$¢ i powtarzalnosc
proceséw, a tym samym ich wynikow, spetniajgcych wymagania klientow. Certyfikacja
systemowa pozwala wprowadzi¢ systematyczny nadzér nad dziataniami majacymi na celu
zapewnienie i utrzymywanie fadu organizacyjnego poprzez jednoznacznie okreslone
procedury postepowania. Do najpopularniejszych certyfikowanych systeméw z branzy
opakowan mozna zaliczy¢ ISO 9001, I1SO 14001, ISO 15378, IFS(IFS PACsecure) oraz
BRC(Packaging).

Natomiast certyfikacja znakdw promocyjnych weryfikuje produkty na zgodnos¢ z
okreslonymi programami promocji jakosci. Wedtug réznych badan rynkowych konsumenci
patrzg obecnie nie tylko na stosunek ceny wyrobu do jego jakosci. Wazne s3 takze inne aspekty
takie jak sposdb produkcji, wykorzystanie okreslonych sktadnikéw (lub ich brak) oraz — ogdlnie;j
— wartosci, jakie firma pragnie reprezentowaé. Jednym z najbardziej widocznych przyktadéw
tej zmiany jest zupetnie inne podejscie do kwestii Srodowiskowych i nacisk na to, aby dany
wyrob i metody jego wytwarzania byty jak najmniej szkodliwe dla sSrodowiska. Podejscie
transparentne w tym zakresie umozliwiajg wtasnie znaki promocyjne. Wybierajagc znaki
promocyjne dla firmy warto podkreslaé aspekty dziatalnosci zgodne
z obecnymi trendami jak ekologiczne opakowanie czy wegarnska zawarto$é produktu.
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Uzyskanie certyfikatu ma realny wptyw na wizerunek firmy, ale nie tylko. Bezposrednio
przektada sie takze na sprzedaz. Z badan wynika, ze az ponad potowa Polakéw chetniej siega
po produkty posiadajgce certyfikaty, np. ekologiczne czy etyczne. Umieszczenie symbolu
certyfikatu na opakowaniu, ulotce czy wizytowce firmy to prosty i czytelny komunikat, ktéry
pozwala przekaza¢ naszemu potencjalnemu odbiorcy informacje o jakosci produktu czy ustugi,
sposobie zarzgdzania firma lub jej zaangazowaniu spotecznym. Dodatkowo informacje te sg
podparte opinig zewnetrznych, niezaleznych instytucji jakg stanowig jednostki certyfikujace,
prze co sg bardziej wiarygodne.

Transparentne podejscie do oznakowania produktéw poprzez skuteczng certyfikacje
jest obowigzkiem odpowiedzialnego biznesu.

Olga Puchata

Europejskie Centrum Jakosci i Promocji
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Podsumowanie prezentacji Renaty Nestorowicz , Czy eko zawsze eko znaczy? Jak
konsumenci postrzegaja (nie)ekologiczne opakowania” wygloszonej podczas VI
konferencji Label Innovations ,Co méwi twoje opakowanie?”

Konsumenci coraz wiekszg uwage zwracajg na ekologiczne produkty, ekologiczne opakowania,
chcg dba¢ o $Srodowisko, minimalizowac ilos¢ odpadéw, po prostu by¢ EKO. Juz co drugi Polak
przyznaje, ze podczas zakupdw zwraca uwage na to, czy opakowanie jest ekologicznel. Jakie
powinno by¢ zatem opakowanie, aby konsument je zauwazyt, uznat za ekologiczne i wybrat
sposrod wielu innych? Czy bedzie to ,,mniej opakowania w opakowaniu”, mniej plastiku w
opakowaniu, a moze zupetny brak opakowania? To ostatnie w wielu przypadkach jest
niemozliwe. Jak wiec wyjsé naprzeciw ekologicznym oczekiwaniom konsumentow?

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze najbardziej ekologiczne opakowanie to takie, ktére w
najmniejszym stopniu oddziatuje negatywnie na srodowisko naturalne i cztowieka. Ale gdy
przechodzimy do szczegdtow, to sprawa nie jest juz taka prosta. Cze$é producentéw moéwigc
o ekologicznosci swoich opakowan zwraca uwage na uzyte surowce, inni na mozliwos¢
recyklingu, jeszcze inni na $lad weglowy, wptyw na warstwe ozonowg, zuzycie paliw kopalnych
itd. Konsument w ggszczu tych informacji moze czu¢ sie zagubiony i mieé problem z wyborem
ekologicznego opakowania. Na wybdr ten majg wptyw m.in. postawy konsumenta wobec
Srodowiska naturalnego i jego wiedza dotyczaca opakowan, oznaczen na opakowaniach,
ekologiczno$ci materiatdw wykorzystanych do produkcji opakowan. | tak np. opakowania
napojow najmniej szkodliwe dla srodowiska zdaniem internautéw to: szklana butelka (55%),
kartonik 29%, butelka plastikowa 16%2. Wedtug tych samych ogdlnopolskich badan 80%
ankietowanych nie zna pojecia sladu weglowego, 52% nie do konca wie, w jaki sposéb moze
sprawdzi¢, czy dany produkt zostat wytworzony w sposéb odpowiedzialny, a zaledwie co 5
deklaruje, ze zna jakies$ eko-certyfikaty. Najczesciej sg to oznaczenia ekologicznych produktéw
(BlO i eurolis$é). Wsréd oznaczen odnoszgcych sie do samych opakowan, najbardziej znany jest
piktogram oznaczajgcy, ze opakowanie nadaje sie do recyklingu, ktéry jest znany potowie
badanych i ktérym przy wyborze produktow kieruje sie 16% ankietowanych.3 Niepokojace jest
to, ze czesto z tym znakiem mylone sg oznaczenia Zielony punkt czy znak przypominajacy o
koniecznosci dbania o czystos¢ i wyrzucania zuzytego opakowania do kosza na Smieci.

1SW Research (2021) EKObarometr. Na drodze do zielonego spoteczeristwa, https://swresearch.pl/raporty/na-drodze-do-
zielonego-spoleczenstwa-jak-polacy-podchodza-do-ekologii
2 Mobile Institute (2021). Green Generetion 2021. Wspdlnie na rzecz Ziemi, https://mobileinstitute.eu/green

3 Trackingowe badanie swiadomosci i zachowan ekologicznych mieszkaricow Polski (2018),
https://www.gov.pl/web/klimat/badania-swiadomosci-ekologicznej
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Jak wida¢, wiedza konsumentéw, nie jest jeszcze wystarczajgca, aby dokonywac optymalnych
wyboréw produktéw i ich opakowan. Mamy wiec do czynienia z asymetrig wiedzy miedzy
konsumentami a producentami, ktéra moze prowadzi¢ do:

e selekcji negatywnej, czyli wyboru przez konsumentéw produktéw taniszych, udajgcych
ekologiczne, przez co produkty rzeczywiscie ekologiczne, ale drozsze zostang wypchniete
z rynku

e zachowan nieetycznych (ang. moral hazard), ,pokusa naduzycia”, czyli wykorzystanie
lepszej pozycji pod wzgledem wiedzy, aby zmanipulowaé wyborami dokonywanymi przez
konsumentéw.

Asymetria wiedzy moze by¢ zredukowana lub pogtebiona poprzez zastosowanie komunikatow

typu:
e Message — informacja, czesto tekstowa, ale réwniez graficzna, ktéra bezposrednio
informuje np. o cechach produktu lub opakowania;

e Signalling — sygnalizowanie pewnych tresci, budowanie skojarzen.

Przyktadowe formy komunikatéw przedstawiono w ponizszej tabeli.

plastiku w poréwnaniu z butelkg
plastikowg (11 butelka o wadze
278)

Formy Redukujgce asymetrie wiedzy Pogtebiajgce asymetrie wiedzy
komunikatéw

Informacje Wiarygodne rzetelne informacje, | Informacje nieprecyzyjne,
tekstowe np. 100% rPET, 3,4 razy mniej niepoparte dowodami, np. 19%

mniej emisji CO2, ale bez
informacji w poréwnaniu do
czego

Hasta promocyjne

Np. 100% recyclable - hasta
poparte dowodami

Np. ,,przyjazne srodowisku” —
tadnie brzmi, ale nie wiadomo na
czym ta ,przyjaznosé” polega

Symbole
zZwigzane z
posiadanymi
certyfikatami i
zaswiadczeniami

Oznakowanie opakowan
kompostowalnych, Zielony Punkt,
ekolis¢

Oznakowania nawigzujgce
symbolikg, przypominajace
certyfikaty, pieczecie, typu 100%
eco friendly guaranteed

Inne symbole

Piktogramy pomagajgce w
segregowaniu odpaddw, typu:
wrzué do z6ttego pojemnika,
opakowanie zwrotne

Piktogramy kojarzace sie z naturg,
przyroda, ale nie niosgce
konkretnych informacji

Kolorystyka

Wykorzystanie kolorow kojarzgcych sie z naturg, przyroda, czyli

zieleni, brazow itp.

uzasadnione

‘ nieuzasadnione

WWW.ETYKIETY.PL ETYKIETY.PL ETIGRAF SP. Z 0.0.




E etykiety, ktore sprzedaja

etigraf

etykiety.pl

Przyktady komunikatéw pogtebiajacych asymetrie wiedzy prowadza do wywotywania u
klientow poszukujgcych towaréw wytworzonych zgodnie z zasadami ekologii wrazenia, ze
produkt i jego opakowanie powstaty w procesach, ktére nie szkodzg srodowisku naturalnemu,
cho¢ w rzeczywistosci tak nie byto. Wywotywanie takiego wrazenia nazywa sie
greenwashingiem4. Wraz ze wzrostem poziomu wiedzy konsumenta oraz jego zaangazowania
w poszukiwanie informacji, ochrone srodowiska staje sie on mniej podatny na takie nieetyczne
dziatania. Badania SW Research5 wskazuja, ze 29% Polakéw to Eko Entuzjasci, a kolejne 35%
to Eko Troskliwi, dla ktérych ekologia jest wazng kwestiag. Nadal jednak 11% to Eko Zagubieni,
a 13% to Krytycy Ekomarketingu. Wptyw na wielkos¢ tych dwdch ostatnich grup majg miedzy
innymi dziatania greenwashingowe firm.

Eko Troskliwi i Eko Entuzjasci to znaczace liczebnie grupy, ktére powinny by¢ adresatami
dziatan przedsiebiorstw oferujgcych ekologiczne produkty w ekologicznych opakowaniach.
Skoro zainteresowanie ekologig opakowan, ich wptywem na srodowisko naturalne jest coraz
wieksze, warto utatwic klientom dokonywanie wyboréw przyjaznych srodowisku. Mozna to
zrobi¢ w mysl haset:

e Reduce —np. |zejsze butelki, ograniczanie dodatkowych opakowan (zastepowanie zgrzewek
sklejeniem puszek/butelek), stosowanie tatuazu warzyw laserem molekularnym, itd.;

e Reuse — projektowanie opakowan tak, aby mogty by¢ ponownie uzyte;

e Recycle — wykorzystanie materiatu z recyklingu, ale réwniez utfatwienie klientom
segregowania odpadéw poprzez oznaczenie, co zrobi¢ z opakowaniem (oddzielié, gdzie
wyrzucic), uzywanie jednorodnych materiatéw albo zaprojektowanie opakowania tak, aby
réozne materiaty tatwo mozna byto oddzieli¢ od siebie;

e Rethink — uzycie nietypowych materiatéw (np. bioplastik z trzciny cukrowej, grzybnia
zamiast styropianu).6

Badania Deloitte ,,Global Millennial and Gen Z Survey 2021”7 wskazuja, ze 28% mtodych ludzi
zaczeto korzysta¢ lub korzysta czesciej z ustug firm, ktérych produkty sg korzystne dla
$rodowiska. Utatwienie dokonania wyboru, a takze prawidlowego postepowania z
opakowaniem po jego uzyciu jest najlepszg drogg, oprécz edukacji konsumentow, do
zwiekszenia popytu na ekologiczne opakowania.

4 Wiecej na ten temat mozna znalez¢ m.in. w artykule J. Karwowskiej, (2020) Co to jest greenwashing?,
https://gazeta.sgh.waw.pl/po-prostu-ekonomia/greenwashing-swiadome-czy-nieswiadome-wprowadzanie-klienta-w-blad
5 SW Research (2021) EKObarometr. Na drodze do zielonego spoteczeristwa, op. cit.

6 Ziemianie Projektujg 2020, https://ziemianieatakuja.pl/

7 https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html
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